Сводная информация
об итогах оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания за 2016 год

	ГКУ «Дом-интернат общего типа для престарелых и инвалидов
	ГКУ «Психоневрологи-ческий интернат»
	ГКУ «Психоневрологи-ческий интернат «Снежное»
	ГКУ «Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства»
	ГБУ «Оздоровительно-реабилитационный центр «Синегорье»
	ГКУ «Ольский социальный центр»
	ГБУ «Магаданский областной центр реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями»

	Открытость и доступность информации об организации 

	Отсутствует официальный сайт. На сайте bus.gov.ru недостаточно информации. 
	Отсутствует официальный сайт. На сайте bus.gov.ru и стенде учреждения информация  недостаточная. Отсутствует информация о порядке подачи жалобы.


	Отсутствует официальный сайт. На сайте bus.gov.ru недостаточно информации. 
	Имеет официальный сайт. На сайте bus.gov.ru недостаточно информации. 
	Отсутствует официальный сайт. На сайте bus.gov.ru недостаточно ин-формации, устаревшие сведения о наименовании учреждения и руководителе. 
	Отсутствует официальный сайт. 
	Отсутствует официальный сайт. 

	Дистанционный способ взаимодействия с получателями обеспечен

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	Разработаны Паспорта доступности и составлены планы по поэтапному повышению уровня доступности, проведено инструктирование специалистов

	Отсутствует информация об учреждении при входе на объект.
Отсутствует проти-воскользящее покрытие на наружном пандусе. 

Расположение обо-рудования туалетной и душевой комнат не соот-ветствуют критериям доступности. Не в полном объеме установлена звуковая система информации. Отсутствуют тактильные средства
	Прилегающая территория оборудована частично, входная зона оборудована частично, отсутствуют инфор-маторы для лиц с нарушениями слуха и зрения. Вход в здание не соответствует критериям безопасности. Не в полном объеме установлена звуковая система информации. Отсутствуют тактильные средства
	Прилегающая территория оборудована частично, входная зона оборудована частично, отсутствуют инфор-маторы для лиц с нарушениями слуха и зрения. Вход в здание не соответствует критериям безопасности. Не в полном объеме установлена звуковая система информации. Отсутствуют тактильные средства. Расположение обо-рудования туалетной комнаты не соот-ветствует критериям доступности
	Отсутствуют навес, противоскользящие покрытия ступеней и пандуса. Отсутствуют тактильные средства
	Отсутствует информация об учреждении при входе на объект. Вход в здание не соответствует критериям безопасности. Нет кнопки вызова у входной двери, отсутствует противоскользящее покрытие. В туалетной комнате отсутствуют откидные поручни и крючки для костылей. Не в полном объеме установлена звуковая система информации. Отсутствуют тактильные средства


	Входная площадка перед дверью не оборудована кнопкой вызова, нет знаков доступности. Отсутствует противоскользящее покрытие. Отсутствуют тактильные средства

Не в полном объеме

 установлена звуковая система информации.
	Ступени наружной лестницы не соответствуют критериям безопасности. Отсутствует навес над пандусом. Кнопка вызова расположена выше 0,8 м, отсутствует противоскользящее покрытие, площадка перед дверью частично разрушена. Размеры тамбура не соответствуют критериям доступности, порог входной двери выше 0,014 м. Размеры туалетной комнаты не соответствуют установленным критериям 

	Укомплектованность специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг

	97%
	95%
	98%
	100%
	100%
	100%
	100%

	Результаты  анкетирования

	качество и доступность информации об учреждении удовлетворительное

	93%
	100%
	100           %
	100%
	100%
	100%
	100%

	услуги полностью доступны

	87%
	86%
	80%
	100%
	85%
	100%
	92%

	благоустройство и содержание территории  хорошее

	96%
	100%
	40%
	100%
	94%
	100%
	96%

	удовлетворены компетентностью персонала

	91 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %

	считают работников вежливыми, внимательными

	78%
	97%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	удовлетворены жилыми помещениями

	96%
	100%
	80%
	100%
	100%
	х
	х

	оборудование для предоставления услуг имеется  в достаточном количестве

	98%
	89%
	100%
	100%
	85%
	х
	100%

	мягкий инвентарь и мебель имеются в достаточном количестве

	100%
	91%
	100%
	100%
	94%
	х
	100%

	удовлетворены качеством питания

	80%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	96%

	удовлетворены качеством социально-бытовых, гигиенических и парикмахерских услуг

	100%
	100%
	80%
	 100%
	91%
	х
	92%

	удовлетворены оформлением, освещением, температурным режимом, качеством уборки жилых помещений

	96%
	100%
	80%
	100%
	97%
	х
	100%

	удовлетворены оборудованием санитарно-гигиенических помещений для инвалидов

	100%
	100%
	100%
	100%
	94%
	х
	84%

	удовлетворены качеством содержания санитарно-технического оборудования

	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	х
	100%

	удовлетворены оперативностью решения вопросов

	96%
	97%
	80%
	100%
	100%
	100%
	100%

	довольны проводимыми групповыми мероприятиями

	89%
	100%
	60%
	100%
	94%
	х
	100%

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


